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Dokuz Eylal Universitesi Bolgesel Kalkinma ve
Isletme Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi (DEUBIMER)

EGITIM VE SERTIFIKA
PROGRAMLARI KATALOGU



Dokuz Eylil Universitesi'ne bagl Dokuz Eylil Universitesi Bélgesel Kalkinma ve isletme Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi (DEU-
BIMER) 1987 yilinda kurulmus bir arastirma ve uygulama birimidir.

Bolgesel Kalkinma Calismalari ve isletme Bilimleriile dogrudan veya dolayl olarakilgisi bulunan alanlarda bilimsel calismalar yapmak, bu
calismalarin sonuclarini ve bu alanlardaki birikimleri ilgili yerli ve yabanci kuruluslara aktararak bu kuruluslarin gelismesine katkida bu-
lunmak amaciyla kurulan merkezimiz kuruldugu yildan itibaren bolgemizin saygin kurumlariyla isbirlikleri yapmis, ortak projeler yurut-
mustur. Bolgemizde bir cok 6zel ve kamu kurumuna danismanhk hizmeti saglayarak ve egitim-sertifika programlariyla bu kurumlarin
gelismesinde onemli katkilar bulunmustur.

Temel amaci bolgesel kalkinmanin gerceklestiriimesine katki saglamak olan merkezimiz bu amac dogrultusunda kamu ve 6zel sektdr
kuruluslarinin cok yonli gelisimine katkida bulunmak icin egitimler ve sertifika programlari dizenlemektedir.

Egitim ve sertifika programlarimiz kamu kurumlarinin ve sirketlerin ihtiyaclari dogrultusunda uzman kadromuz tarafindan kuruma ozel
olarak hazirlanmaktadir.

Kuruma o6zgu degerlerin farkina varmak, bu degerleri calisanlarin yenilikci potansiyelini harekete gecirmek tizere yapilandirilan program-
larimizin bashca guvencesi 30 yillik stirekliligimiz ve toplumsal yarari gozeten yonetim felsefemizdir.

Basta izmir olmak zere bolgemizin saygin kurumlariyla ortak calismalar yiriiten merkezimiz hizmet verdigi kurumda uygulamaci ve
kurmay kadroya egitim calismalari yiritmektedir.

Egitim ve sertifika programlarimizin 6grencilere, akademisyenlere ve uygulamacilara faydali olmasi dileklerimizle..

Prof. Dr. Hilmi YUKSEL
DEU BIMER Muddr




Neden Bimer?

» 30 yila yaklasan deneyimimiz,

» Saygin ve koklu bir kurum olmamiz,

» 1987 yilindan bu yana izmir ve Ege Boélgesinin taninmis firmalar ile ortak projeler ve isbirlikleri |
gerceklestirmemiz,

» Deneyimli 6gretim Uyesi kadromuz,
» Bolgesel yarari birincil hedef olarak belirleyen, hizmet odakli, toplumsal faydayi ilke edinen profesyonel |
ekibimiz.
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Egitimin Adi: Liderlik Ve Motivasyon

Egitimin Hedef Kitlesi: Her diizeydeki yoneticiler.

Egitimin Amaci: Yoneticilere yonettikleri personelin potansiyel giiclerini harekete gecirmelerini kolaylastiracak
beceriler kazandirmak.

Yontem: Rol oynama, ornek olay ydntemleri ile zenginlestirilmis teorik anlatim.



> -

Egitimin icerigi:

» Liderligin Tanimi » Lider ve Yonetici Arasindaki Farklar
» Liderlik Modelleri » Liderlik Stilini Belirleyen Etmenler
» Gudlleme Tarzina Gore Liderlik Modelleri » Grup Yapisi ve Dinamigi

» Nitelikler Liderlik Modeli » iletisim Siireci ve Turleri

» Blake ve Mouton'un Yonetim Izgarasi Modeli » Motivasyon Tanimi

» McGregor'un X veY Liderlik Modelleri » Motivasyon Modelleri

» Durumsal Liderlik Modeli » Motivasyon Araclar

-

Egitimin Siiresi: 12 saat (2 Giin)
Egitmen Kadrosu: PROF. DR. GONUL BUDAK, PROF. DR. PINAR SURAL OZER, DOG. DR. OLCA SURGEVIL DALKILIC



Egitimin Adi: vizyon ve Degisim Yonetimi
Egitimin Hedef Kitlesi: Mevcutla yetinmeyen,
mukemmeli arayan tim duzeydeki yoneticiler.

Egitimin Amaci: son on yilda yénetim ve yéneticilikle
ilgili konularda cok buyuk degisiklikler yasanmistir. Bircok
yeni kavram, yonetim literaturiine, dolayisiyla yoneticilerin
hizmetine kazandirilmistir. Yonetimde bu yogun arayislarin
ana nedeni iyi olanin kazanma sansinin daha yuksek oldugu
yogun rekabet ortamidir. Sozu edilen yeni kavramlardan
birisi de "Vizyon ve Degisim Yonetimi“dir. Kavramin stratejik
yonetimden en onemli farki, sinir tanimamasi, tek sinirin in-
sanin beyninde oldugunu savunmasidir. Programin amaci,
yaraticiigini kullanarak vizyonunun nasil genisletilebilecegi ve
degisimin nasil yonetileceginin uygulamalarla aktariimasidir.

Egitimin Siiresi: 12 saat (2giin)
Egitmen Kadrosu:PROF. DR. GONUL BUDAK, PROF. DR. PINAR SURAL OZER
DOC.DR. OLCA SURGEVIL DALKILIC

Egitimin icerigi:

»Vizyon, degisim ve degisim muhendisligi (reengineering)

» Vizyon yonetimi ve degisim muhendisligi kavramlari arasindaki iliskiler
» Vizyon yonetimi (6nceden tasarlanmis hedeflere ulasma yollari)
» Vizyon ve degisim timleri

» Gorme ve disinme sanati ve bunlarin vizyon olusturmaya katkilar

» Degisimi yaratma (yaratililik yetenedi ile ) ve satma sanati




Egitimin Adi: viiksek Performansli Yoneticilige Ulasma Yollari Egitimin igerigi:

Egitimin Hedef Kitlesi: vonetici adaylari ve yoneticiler » Amac kavrami ve yonetim acisindan énemi
Egitimin Amaci: voneticinin performansi bireysel amaclar- » Amaclara gore yonetim

la orgutsel amaclari uyumlastirma yetenegi ile 6rgutsel amaclara » Yonetimde performansi arttirmaya yonelik araclar
ulasma derecesine baglidir. Yonetici baskalari ile is gormek zorun- * Liderlik

da oldugundan basarisi, her zaman ekibinin gosterecegi basariyla » Motivasyon

yakindan ilgili olacaktir. Bu programin amaci, yoneticilere, eki- * iletisim

plerini harekete gecirme ve orgutsel amaclara odaklama yollarini

kesfetmelerini

Egitim Siiresi: 12saat(2giin)
Egitmen Kadrosu: PROF. DR. GONUL BUDAK,PROF. DR. PINAR SURAL OZER,DOC. DR. OLCA SURGEVIL DALKILIC



Egitimin Adi: Etkili Ekip, Biz Bilinci
Egitimin Hedef Kitlesi: Yoneticiler
Egitimin Amaci; Toplam Kalite Yonetimi ( TKY) felsefesini aciklamak ve drgiitte

“Biz" bilinci yaratmanin yollariyla bu sayede elde edilecek faydalari ortaya koymaktir.

Yontem: Ovyunlarla zenginlestirilmis teorik aktarim




Egitimin Icerigi:
» Strateji, misyon, vizyon ve degerler,
» TKY nedir? » Degisim yonetimi ve orgut kultlrd

» Ekip calismasi

» Neden mitkemmellik arayisi ?( bireysel, ekip ve isletme mikemmelligi) > lletisim
» TKY'nin ilkeleri » TKY'nin uygulama sureci;
*Planlama

» Misteriye odaklanma,
» Tam Katilim *Uygulama
» Siirekli Gelisme (Kaizen) *Degerlendirme
eKaizenin onundeki engeller,
Kaizene ulasma kosullari ve yollarr;
» Liderlik,

» Motivasyon,

Egitim Siiresi: 6saat
Egitmen Kadrosu: PROF. DR. GONUL BUDAK,PROF. DR. PINAR SURAL OZER,DOC. DR. OLCA SURGEVIL DALKILIC



Egitimin Adi: insan iliskilerini Gelistirme ve iletisim Sanati

Egitimin Hedef Kitlesi: insan iliskilerini ve iletisim yetenegini gelistirmek isteyen profesyoneller

E§itimin AMACI: Hizmet sektdriinde hizmet kalitesi kurumsal imaj yonetiminin ana unsurlarindan birisidir. Hiz-
met kalitesi ise; hizmeti veren kisinin tutum ve davranislariyla iletisim becerilerine dogrudan baglidir. Hizmet personeli
temas icinde olduklariinsanlarla kaliteli iliskiler kurabilmek icin iletisim becerilerini gelistirmek ve profesyonellige yakisir
bir nezaket cercevesinde davranmak zorundadir. Seminerin amaci; katihmcilara, halkla etkili ve verimliiletisim kurma bec-
erisini ve is hayatinda uyulmasi gereken nezaket kurallarini interaktif egitim yontemiyle kazandirmaktir.

Yontem: Teorik aktarimlardan cok, psikodramalarla zenginlestirilmis ve yaparak 6grenmenin agirlikh kullanildigi interak-

tif egitim yontemleri kullaniimaktadir
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Egitimin Icerigi:
> iletisim tanimi
» iletisim tiirleri ve siireci

. ope

> Yiiz yiize iletisim ve vatandas ile iliskiler
» Vatandas kimdir, neden 6nemlidir?

» Vatandasin ihtiyaclari nasil saptanir?

» Vatandas ile nasil iletisim kurulmah?

» Vatandasin sozslz iletisimi ve anlamlar

(dis gorunusu, durus mesafesi, beden hareketleri, fiziki temas, olaganustu ve olagandisi tepkiler)

»Vatandas ile sozlu iletisim (taktik hatalari, kullanilmamasi gereken sézler, kesin konusma ve sonuglari, sozli iletisimde diger kurallar)
» Vatandasl iyi dinleme

» Vatandas ile iletisimde engeller

» Zor insanlarla kurum imajini zedelemeden basa cikma yollan

» Hizmet anlayisi ve vatandasin hizmet beklentilerini anlama becerileri
» Aktif dinleme ve pozitif yaklasim

> is hayatinda nezaket kurallari

» Sikayetler karsisinda olumlu distince yaratmak icin ne yapmak lazim?
»“ Hayir” derken nasil inanilir olunabilir?

» Glven yaratan davranislari gelistirmede stratejiler

Egitimin Siiresi: 12 saat (2giin)
Egitmen Kadrosu: PROF. DR. GONUL BUDAK



Egitimin Adi: Hizmet Kalitesinde insan Faktori

Egitimin Hedef Kitlesi: verel yonetimlerde calisan calisanlar

Egitimin Amaci: egitimin amaci, insanlari is ve dzel yasamlarinda katiimci ve olumlu bir tutum yéniinden gelistir-
erek, kaliteli kisisel hizmet verme becerilerini arttirmak ve onlari bu yonde tesvik etmektir. Program, kaliteli hizmet ver-
menin kurulusun amaclarina ulasmadaki rolinu gostermekte, vatandaslar ve is arkadaslariyla olumlu iletisim kurmak
ve en onemlisi isi geregine uygun bicimde sonuclandirmada pozitif ve aktif tavir kullanma becerilerini gelistirmektir. Pro-
gramda, isbirligi ve dayanismayi da beraberinde getiren iletisimin nasil olmasi gerektigi ayrintilariyla aciklanmakta, calis-
ma arkadaslari ve vatandasla olan iliskiler, insanlarin hayata bakis acilari ve davranislarina etkisi tizerinde durularak, kursi-
yerlere is ve 6zel yasamlarinda olumlu yonde bir degisimi yaratacak gtice sahip olduklari ve bunun icin sorumluluk almalar
gerektigi yolunda yetkinlik kazandirmak amaclanmaktadir.

Yontem: Gorsel araclarla desteklenmis teorik bilgiler ve konu ile ilgili psikodramalar.
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Egitimin icerigi: islevsel beceriler Sosyal beceriler

Hedef: Caddas ve kaliteli hizmet » Ekip calismasi » iletisim etkinligi

Arac: Toplam kalite » Dinamik ve sonuc alici olabilme > isbirligi ve sosyal iliskilerde glicli olma
» Kaliteli hizmet nasil olmali? » inisiyatif kullanabilme » is ortamina uyum

» Kisisel hizmet kalitesi » Kaynaklarietkin ve verimli kullanabilme  pTemsil edebilme

» Pozitif ve aktif tavir neler kazandirr?

Temel beceriler Bireysel beceriler
isletmenin kiltdr ve politikasini » Stres altinda performansi koruyabilme Gerekli nitelikler
benimseme ve uygulama » Dinlemek

» Yeni fikir ve yontemlerde aciklik

. » Guven vermek
» Kalite odakli calisma » Empati kullanma .
» Musteri odakli calisma > burustdavranmak

3 > » Ozguven sahibi olma » Slirpriz yapmak

» Kaliteli hizmeti arttirma yontemleri

' 7 ‘ » Misteri iliskileri

ic Miisteri Memnuniyeti

A ; . . . .
/ 4 ﬂ l\\ Dis Miisteri Memnuniyeti
7 [ o » Etkin iletisim

Z .. ’

» Yuz-yuze

>

- » Telefonla

Egitimin Siiresi: 18 saat (3 Giin)
Egitmen Kadrosu: PROF. DR. GONUL BUDAK



Egitimin Adi: Bitceleme Teknikleri
Hedef Kitle: ozel sektsrde gorevyapan muhasebe finansman elemanlari, SMMM ve YMM'ler, Teknik kadroda yer alan
egitim almak isteyen yoneticiler

Egitimin Amaci: Bitce hazirlama yetenegi kazandirmak.

* -

Egitimin icerigi:

» Maliyet Tahminleme Teknikleri » Bltcelemede Karsilasilan Sorunlar
» Bltce Kavrami » Bltce Donemi
» isletme Bitcelerinin Ozellikleri » Bltce Hazirlanmasi

» isletme Biitcelerinin Amaclari ve Yararlari » Ornek Uygulam

Egitimin Siiresi: 8saat
Egitmen Kadrosu: PROF. DR. SULEYMAN YUKCU



Egitimin Adi: Etkin Maliyet Hesaplama Teknikleri
Egitimin Hedef Kitlesi: Ozel sektorde gorev yapan muhasebe finansman elemanlari, SMMM ve YMM'ler, Teknik
kadroda yer alan egitim almak isteyen yoneticiler

Egitimin Amaci: Maliyet hesaplama ve raporlama yetenegi kazandirmak.

>

Egitimin icerigi:
» Maliyet Muhasebesi Kapsam ve Amaclar » Maliyet Giderlerinin Dagitimi
» Maliyet Bilesenleri Tablosu » Maliyet Hesaplama Sistemleri

» Maliyetlerin Siniflandiriimasi » Kolay Maliyet Hesaplama Yontemi
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Egitimin Siiresi: 16 saat
Egitmen Kadrosu: PROF. DR. SULEYMAN YUKCU



Egitimin Adi: Maliyet Yonetimi Teknikleriyle Etkin Karar Aima

Egitimin Hedef Kitlesi: Ozelsektorde gorevyapan muhasebe finansman elemanlar, SMMM ve YMM'ler, Teknik kadroda
yer alan egitim almak isteyen yoneticiler

Egitimin Amaci: Maliyet yénetimi ve alinacak kararlarda etkinligin artirlmasi, Maliyete dayal karar alma yetenedgi

kazandiriimasi.

* -

Egitimin Icerigi:
» Maliyetlerin Siniflandiriimasi » Katki Payi ve Basabas Noktasi Analizi
» Y6netim Kararlarinda Kullanilan Maliyetler ~ » Maliyetler ve isletme Karalari

» Maliyet Davranis Modelleri » Maliyet Yonetimi ve Performans Degerleme

» Maliyet Tahminlemesi

Egitimin Siiresi: 16 saat
Egitmen Kadrosu: PROF. DR. SULEYMAN YUKCU




Egitimin Adi: Teknik Yoneticiler (Finansci Olmayan) icin Muhasebe ve Finansman
Egitimin Hedef Kitlesi: Ozel sektérde gorevyapan muhasebe finansman elemanlari, SMMM ve YMM'ler, Teknik kadroda
yer alan egitim almak isteyen yoneticiler

Egitimin Amaci: voneticilerin muhasebe ve finansal bilgi okuryazarligi diizeyinin artiriimasi.

* -

Egitimin Icerigi:
» Bilanco ve Gelir Tablosu Okuma » Satilan Malin Maliyetinin Olusturulmasi
» Cift Kayit Sisteminin Felsefesi » Tekduzen Muhasebe Sistemi ve Raporlama

» Sermaye Kavrami » Finansal Analiz Teknikleri

Egitimin Siiresi: 16 saat
Egitmen Kadrosu: PROF. DR. SULEYMAN YUKCU



Egitimin Adi: Kalite Maliyetlerinin Yonetimi ile Maliyet Kontrolii
Egitimin Hedef Kitlesi: Ozel sektorde gorev yapan muhasebe finansman elemanlarr, SMMM ve YMM'ler, Teknik kadroda
yer alan egitim almak isteyen yoneticiler

Egitimin Amaci: Kalite maliyetlerine iliskin yetkinligin kazandirlarak maliyet kontroliinde etkinligin artirilmasi, hatali

Urunlerin kontrol altina alinmasi.

Egitimin icerigi:

» Toplam Kalite Yonetimi ve Onemi » Kalite Maliyet Merkezleri |
» Kalite GUvence Sistemi » Kalite Maliyetlerinin Tekdlzen Hesap Plani |
» Kalitenin Maliyetler Acisindan Onemi » Yardimiyla izlenmesi ]
» Kalite Maliyetlerinin Siniflandiriimasi » Kalite Maliyetlerinin Analizi ve Raporlanmasi |

» Kalite Maliyetleme Sistemi

—

Egitimin Siiresi: 8 saat
Egitmen Kadrosu: PROF. DR. SULEYMAN YUKCU
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Egitimin Adi: Deger Akis Haritalama

.

Egltimin Hedef Kitlesi: Yoneticiler, Muhendisler, Takim Liderleri, isletmelerinde Deger Akis Haritalarinin Olusturulmasi
ileilgilenen Tum Calisanlar.

E§itimin Amaci: valin diisiincenin temel ilkelerini anlama, siireclere yalin diisiince ilkeleri ile degerlendirebilme yetenegini
kazanma, deger akis haritasina icin temel kavramlari anlama israflari belirleyebilme yetenegini kazanmak, mevcut durum deger
akis haritasini olusturabilme, gelecek durum deger akis haritasini tasarlayabilme

Yontem: Deger Akis Haritalama ile iliskin temel kavramlar ve deger akis haritalamaya iliskin temel asamalar aciklandiktan sonra

katilimcilarile birlikte kapsamh bir ornek uzerinden deger akis haritasi olusturulacaktir.




* -

wors e s
Egitimin icerigi:

» Yalin Uretimin temel ilkeleri

» Deger, deger akist, israf kavramlari

» Sureclere yalin tretim temel ilkeleri dogrultusunda bakmak
» Deder akis haritalarinin olusturulmasiicin temel kavramlar
» Deder akis yonetim sureci

» Deger akis haritalamasinin olusturulmasi asamalari

» Mevcut durum deger akis haritasini olusturma

Hoday ajeg

Egitimin Siiresi: 7saat
Egitmen Kadrosu: PROF. DR. HiLMi YUKSEL

» Yalin gostergeler ile mevcut durum deger akis haritasinin degerlendirilmesi
» Gelecek durum deger akis haritasini hazirlama

» Kaizen planlarinin yaratiimasi

» Kaizen planlarinin uygulanmasi

» Kapsamli bir ornek Uzerinden mevcut deger durum deger akis haritasinin

olusturulmasi, gelecek durum deger akis haritasinin tasarlanmasi



Egitimin Adi: Uretimde Verimlilik Artirma Teknikleri (iZIMDER isbirligi ile)

Egitimin Hedef Kitlesi: voneticiler, miihendisler, isletmelerde tiim diizeylerde calisanlar

Egitimin Amaci: Bu egitim ile katilimcilar verimlilik, etkinlik, rantabilite, ekonomiklik kavramlari ve aralarindaki iliskilere il-
iskin bilgi sahibi olacaklardir. EGitimde aciklanacak verimlilik artirma teknikleriile katilimcilara isletmelerinde verimliligi etkileyen
faktorleri tanimlayabilme, isletmelerinde verimliligi dislren faktorleri azaltabilme ve isletmelerinde verimliligi artirma firsatlarini

belirleyebilme yeteneklerinin kazandirilmasi amaclanmaktadir.



* -

Egitimin icerigi:
» VVerimlilik, etkinlik, ekonomiklik,
rasyonellik kavramlari ve aralarindaki iliskiler
» Verimlilik hesaplamalari
» Verimliligi etkileyen faktorler
» is etlidl teknikleri
» Kapasite yonetimi
» 7 israf
» Yalin Uretim ilkeleri ile verimlilik artirma

» Alti sigmaile verimlilik artirma

Egitimin Siiresi: 8 saat

» Toplam verimli bakim ile verimlilik artirma

» Hazirlik strelerinin dusurulmesiile verimlilik artirma
»5S

» Kaizen

» Poka Yoke

» Standartlastirma

» isyeri dlizeni ile verimlilik artirma

» Lojistik faaliyetlerinde verimlilik

» Teknolojideki ve Uretim sistemlerindeki yeni egilimler

» (3 Boyutlu yazicilar, nesnelerin interneti, bulut bilisim, robotlar vb.)

el
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Egitmen Kadrosu: PROF. DR. HILMi YUKSEL,ENDUSTRI MUHENDISI YUNUS EGE




Egitimin Adi: valin Hizmet

Egitimin Hedef Kitlesi: verel yonetimde calisanlar, Kamu kurum ve hizmet isletmeleri yoneticileri, hizmet isletmelerinde
verimliliklerini artirmak ve maliyetlerini distrmek isteyen tim calisanlar

Egitimin Amaci: Katilimcilara isletmelerindeki siireclere yalin diistincenin ilkeleri ile bakabilme ve siireclerindeki ve faali-
yetlerindeki israflar belirleyerek maliyetlerini distrme ve daha verimli olma yollarini belirleyebilme yeteneklerinin kazandiriimasi
amaclanmaktadir. Katilimcilar, egitimde bahsedilecek yalin Uretim tekniklerini isletmelerinde uygulayarak sureclerinin daha ver-

imli olmalarini saglayarak hizmet kalitesinin ve musteri memnuniyetini ylkseltebileceklerdir.




Egitimin icerigi:
» Yalin hizmet kavrami

» Yalin dustncenin temel ilkeleri

» Yalin yolculuk asamalari

» Cevrim suresi, takt suresi, deger katan faaliyet,

deger katmayan faaliyet kavramlari

» 7 israf ve hizmet isletmelerinden israf turlerine 6rnekler

» Yalin Uretim teknikleri ve hizmet isletmelerinde uygulamalari

*Tek parca akis °5S
| eKanban *Gorsel kontrol
F eJidoka—
eStandartlastirma
e *Poka yoke
«Gekme sitemi shon
Helka eHucresel isyeri duzeni

eHazirhk sUreIerinin;:IUsUrUlmesi «Toplam verimli bakim
"4
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Egitimin Siiresi: 8saat
Egitmen Kadrosu: PROF. DR. HiLMi YUKSEL

n

» Kaizen

» Hizmet isletmelerinde deger akis haritalama
» Hizmet isletmelerinde alti sigma uygulamalari
» Yalin liderlik

» Hizmet isletmelerinde yalin distince ilkelerinin

uygulanmasinda basari kriterleri



Egitimin Adi: Gelecegin Uretim Sistemleri

*

- * * * * .. .. .. . .o . .o . .
Egltlmln Hedef Kitlesi: Giniimiizde ve gelecekteki teknolojik gelismelere merak duyanlar, teknolojik gelismelerin
is modellerine ve fabrikalara etkisini degerlendirmek isteyenler ve gelecekteki tretim sistemlerinin, is modellerinin ve fab-

rikalarinin nasil olacagini merak edenler

- * * M .. .. .. - .o . . - . . . .o
Egltlmln Amaci: Giniimiizde ve gelecekte karsilasacagimiz teknolojik gelismelerin degerlendirilmesi, teknolojik
gelismelerin is modellerine olan etkilerinin analiz edilmesi, gelecegin is modellerinin, fabrikalarinin ve gelecegin yonetim
bicimlerinin analizi, gelecegin fabrikalarinin modellenmesi, insanlarin yasamlarindaki degisimlerin ve teknolojik gelisme-

lerin tuketicilerin satin alma davranislarina etkilerinin ve sektdrel bazda yasanabilecek olasi degisimlerin degerlendirilmesi




Egitimin icerigi:

» Yigin kisisellestirme, modiilerlik, ceviklik kavramlari ~ » Biyoteknoloji

» Misteri beklentileri ve isteklerindeki degisimler » Nesnelerin interneti

» Enddstri4.0 » Bulut Gizerinden Uretim Yonetimi
» 3 boyutlu yazicilar » Dijital Fabrika

» Nanoteknoloji » Robotlarile yasam
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Egitimin Siiresi: 8saat
Egitmen Kadrosu: PROF. DR. HILMi YUKSEL,ARS. GOR. EMRE BILGIN,ARS. GOR. SERKAN GENC , BILGISAYAR
MUHENDISI UZMAN OMER AYDIN



Egitimin Adi: Misteri iliskileri Yonetimi

Egltlmin Hedef Kitlesi: is hayatina girecek gencler, konu hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen ve kendini gelistirme

istegi olan tum katihmcilar

- * * * .. . oege . . . . . . . . .o .
Eg|t|m|n Amaci: Miisteriiliskileri ydnetimi kapsaminda yer alan temel kavramsal olgularin benimsetilmesi, miisteri
kavraminin incelenmesi ve farkli boyutlariyla katiimcilara algilatiimasi, musteri analizi yapilarak musteri iliskilerinin
isletme amaclari dogrultusunda yurUtllebilmesi icin gerekli strateji ve programlarin gelistirilmesi ve uygulanmasina yone-

lik bilgiler egitimin icerigini olusturmaktadir.




Yéntem: Egitimin icerigi:
» Tartisma ve degerlendirmeler » Musteri ve musteriiliskileri kavrami
» Grup calismalarive analizler » Musteriiliskilerinin isletme acisindan onemi
» Musteri iliskileri Yonetiminin yapisi ve 6zellikleri
» Musteri Analizi
» MusteriYasam Boyu Degeri analizi
» Musteri Memnuniyeti ve Sadakati
» Musteri sikayetleri takip streci
» Musteri baglanti gelistirme stratejileri

» Musteri iliskileri Yonetiminin Gelecegi

’_,.r‘

Egitimin Siiresi: 7saat
Egitmen Kadrosu: boc. bR. NiHAN ©ZGUVEN
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Egitimin Adi: Marka Yonetimi

*

Egitimin Hedef Kitlesi: is hayatina girecek gencler, konu hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen ve kendini gelistirme
arzusu olan tum katihmcilar

Egitimin Amaci: pazar boliimlendirme, hedef pazar secimi ve konumlandirma nedir? Rekabetci ortamda basaril bir
marka nasil yaratilir? Yeni bir trtin gelistirmek icin neler yapmak gerekmektedir? Sorularina cevap aramak.

Ayrica yeni Urun gelistirme slreci ve yeni urunlerin pazarlama degiskenlerinin olusturulmasi hakkinda bilgi sahibi olmak.



Yéntem: Egitimin icerigi:
» Tartisma ve degerlendirmeler » Pazar Bolumlendirme (Kullanilan ol¢utler, etkinlik)
» Grup calismalari ve analizler » Hedef Pazar Secimi ve Stratejileri
» Konumlandirma(Sureci, stratejileri, yapilan hatalar ve yeniden konumlandirma)
» Marka Kavrami, Marka Yaratma Sureci
» Marka Konumlandirma
» Marka Kisiligi ve Marka imaji
» Marka iletisimi
» Marka Bagliligi
» Global Marka

» Yeni Uriin Gelistirme (Amaci, 6nemi, basarisizlik nedenleri, stireci)

Egitimin Siiresi: 7saat
Egitmen Kadrosu: boc. DR. NiHAN OZGUVEN
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Egitimin Adi: satis Yonetimi

Egitimin Hedef Kitlesi:: is hayatina girecek gencler, konu hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen ve kendini gelistirme

arzusu olan tum katihmcilar

Egitimin Amaci: Egitimin konusu; satis yonetimi konularini ele alarak katihmcilara satisa iliskin faaliyetlerin nasil
yOnetileceg@ini ve yerine getirilecegini benimsetmektir. Satis yonetimine iliskin tum faaliyetlerin tasarimini yapmak,
pazarlama yonetimi ile satis yonetimi esgudiumunun saglanmasina iliskin bilgi sahibi olmak, satis analizlerini yapmak ve

satis ekibinin performans degerlendirmelerine iliskin teknikleri bilmektir.




Yontem: Egitimin Icerigi:
» Tartisma ve dederlendirmeler P> Satis Yonetimi Fonksiyonu

» Grup calismalari ve analizler > Saticilik ve Satis Yonetimi

» Satista Etkili Dinleme ve iletisim

» Satis Sisteminin Dlizenlenmesi
» Satis Gucunun Olusturulmasi ve Egitimi

» Satiscilarin Motivasyonu ve Ucretlendirilmesi

Egitimin Siiresi: 12 saat
Egitmen Kadrosu: boc. DR. NIHAN ©ZGUVEN

» Satis Tahminlemesi ve Satis Butcesi

» Satis Bolgelerinin Belirlenmesi

» Satis Kotalarinin Olusturuimasi

» Satis Politikalari ve Stratejileri

» Satis Yonetiminde Kocluk ve Mentorluk
» Satis Performansinin Degerlendirilmesi
B Satis Yonetiminin Etik ve Yasal Boyutu
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Egitimin Icerigi:
» Kisisel veri kavrami, hangi verilerin kisisel veri teskil ettigi sorunu

Egitimin Adi: Kisisel Verilerin Korunmasi » Hassas veri kavrami

Egitimin Hedef Kitlesi: Kisisel verileri » Kisisel verilerin hukukumuzda korunmasina iliskin dizenlemeler

. Hangi faaliyetlerin veri isleme teskil ettigi
kullanan sirketler, hukukcular, avukatlar. > gi faally ’ ’ g

were e . o » Veriislemek icin gerekli kosullar nelerdir, hukuka uygun veri isleme
Egitimin Amaci: Verilerin toplanmasi,

islenmesi ve kullaniimasinda uyulmasi gerek-

nasil olmalhdir
» Veri transferi kavrami, kisisel verilerin yurt disina transferinde sinirlandirmalar

en kurallarin ve Kisisel Verilerin Korunmasi

) T . » Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili Avrupa Birligi hukukundaki gelismeler
Kanunu'nun getirdiklerinin incelenmesi

» Bulut bilisim kullaniminda kisisel verilerin korunmasi acisindan dikkat edil-

mesi gerekenler

=
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Egitimin Siiresi: ssaat
Egitmen Kadrosu: YRD. DOC. DR. ARMAGAN EBRU BOZKURT YUKSEL




Egitimin Adu: is saghgi ve Givenligi
Egitimin Hedef Kitlesi: isverenler, insan Kaynaklari

Personelleri

o o * e . .
Egitimin Amaci: Tim calisanlari ve isverenleri kapsama

alan is saghgi ve Giivenligi hakkinda isverenleri bilgilendirmek

Egitimin Siiresi: 6 saat
Egitmen Kadrosu: YRD. DOC. DR. DiLEK ESER

-, e * M * e
Egitimin Icerigi:
B 6331 SKyoninden is Saghigi ve Guvenliginin Kapsami
» isverenlerin yikumldlikleri
» isveren sorumlulugunun hukuksal niteligi ve sonuclari
» s kazasi kavrami
» s kazasinin unsurlari
» Kurum'un rucu hakki
» isverenin is kazasini bildirme yikamlGliga

» Kurumun isverene ricu hakki
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Egitimin Icerigi:
» ihbar-Kidem Tazminatlarinin Hesaplanmasi

Egitimin Adi: insan Kaynaklari Hukuku » Prime Tabi Olan ve Olmayan Kazanclar

Egitimin Hedef Kitlesi: isverener, » 5510 SayIli Kanunda Bor¢lanmalar ve Hizmet Birlestirmeleri

insan Kaynaklari Personelleri, Mali Misavirler » Personel Ozliik Dosyasi Olusturulmasi, Personel islemlerinde Bel-
Egitimin Amaci: calisanlarin calisma gelendirme (Tutanak, Savunma isteme, ihtarname ve Diger Personel
iliskilerinin surdururken isverenlerin hukuki islemlerine iliskin Belgelerinin Dizenlenmesi, is Hukukunda isverenlerin
anlamda calisanlara ve SGK'ya karsi hak ve Bildirim YUkumlullikleri, Son Yargitay Kararlarr)

yukumlualtkleri hakkinda bilgilendirmek » is Hukukunda Yillik izin, Fazla Calisma ve istindam Yikumldltkleri

» 5510 Sayili Kanunda Onemli Uygulamalar ve Bildirimler

Egitimin Siiresi: 8saat
Egitmen Kadrosu: YRD. DOC. DR. DILEK ESER



*

Egitimin Adi: is Hukuku

Egitimin Hedef Kitlesi: isverenler,
insan Kaynaklari Personelleri, Mali MUsavirler
Egitimin Amaci: isverenleri ve calisan-
lari uymak zorunda olduklarr yasal sorumlu-
luklar hakkinda bilgilendirmek, isci ile isv-
erenler arasinda kurulan is sozlesmelerinin
kurulmasi, strdirulmesi ve sona ermesi hak-

kinda taraflan bilgilendirmek

Egitimin Siiresi:8 saat
Egitmen Kadrosu: YRD. DOC. DR. DILEK ESER

Egitimin Icerigi:

» is Hukuku Uzmanhgina Giris
» Bireysel is Hukuku

» is Hukuku Alt isveren Uygulamasi ve Temel Kavramlar

» is SOzlesmesinin Kurulmasi, Sona Erdirilmesi, Bildirimli Fesih
» iscive isverenin Hakli Nedenle Derhal Feshi

» Toplu isci Cikist, is Glivencesi ve Feshin Hukuki Sonuclari

» ihbar-Kidem Tazminatlarinin Hesaplanmasi




Egitimin Adi: Hibe Projeleri Basvuru Hazirlama
Egitimi (IZIMDER Isbirligi lle)

Egitimin Hedef Kitlesi: DEU Ogretim iiye-
leri ve ogrencileri, diger Universiteler, STK'lar, odalar,
birlikler, federasyonlar, 6zel sirketler (KOBI'ler), yerel
yonetimler

Egitimin Amaci: Tirkiyede uygulanan ulu-
sal ve uluslararasi hibe programlar hakkinda bilgil-
erin arttirilmasi, hibe programlarina yonelik basvuru
sureci ve proje hazirlanmasi konularinda yetkinliklerin
artirilmasi hedeflenmektedir.

Egitimin Siiresi: 6 saat
Egitmen Kadrosu: DiLEK BATMAZ VURAL

Egitimin icerigi:

Mali Yardimlar ve Hibe Programlari hakkinda temel bilgi

» AB MaliYardimlari ve AB Hibe Programlari hakkinda temel bilgi
» AB hibe kaynaklarini takip edebilme

» Basvuru Formunun Boltimleri

» Projenin Bashgi

» Uygulanacagi Yer

» Maliyeti ve Talep edilen tutari

» Amaclar

» Uygun Basvuru Sahipleri

» Uygun Faaliyetler

» Uygun ve uygun olmayan maliyetler

Projenin ilgililigi (ihtiyac/Sorun Tespiti, Hedef Grup, Oncelik ve Hedefler)
» Projenin Tanimlanmasi (Beklenen ciktilar, faaliyetler)

» Yontem (Temel Araclar)

» Slre ve Faaliyet Plani

» Surdurulebilirlik



Egitimin Adi:Hibe Projeleri Biitce Hazirlama Egitimi (iZIMDER
Isbirligi lle)

Egitimin Hedef Kitlesi: DEU Ogretim iiyeleri ve 6grencileri,
diger Universiteler, STK'lar, odalar, birlikler, federasyonlar, ozel sir-
ketler (KOBI'ler), yerel yonetimler

Egitimin Amaci: Tirkiyede uygulanan ulusal ve uluslarar-
ast hibe programlariicin butce hazirlanmasi konusundaki kurallar ve
yontemlere iliskin yetkinliklerin artiriimasi

kinda taraflar bilgilendirmek

Egitimin Siiresi: 6 saat
Egitmen Kadrosu: DiLEK BATMAZ VURAL

Egitimin icerigi:
» Proje Butcesi

» Faaliyet Butcesi

» Bltce Bashklar

» insan Kaynaklari

» Seyahat Giderleri

» Ekipman ve Malzeme
» Yerel Ofis Giderleri

» Diger Maliyetler ve Hizmetler

» Yedek Akce ve idari Maliyetler
» Beklenen Finansman kaynaklari

» Maliyetlerin Gerekcelendirilmesi




Egitimin Adi: proje D6ngiisti Yonetimi EGitimi (iZIMDER isbirligi ile)

Egitimin Hedef Kitlesi: DEU Ogretim Uyeleri ve 6drencileri, diger tniversiteler, STK'lar, odalar, birlikler, federasyonlar, 6zel
sirketler (KOBI'ler), yerel yonetimler

Egitimin Amaci: Tirkiye'de uygulanan ulusal ve uluslararasi hibe programlari hakkinda bilgilerin arttiriimasi, hibe pro-
gramlarina yonelik proje hazirlanmasi ve uygulanmasinda gerekli olan unsurlari fonksiyonel olarak ele alan Proje Donguisl Yone-
timi ve Mantiksal Cerceve Yaklasimi hakkinda teorik ve uygulamali egitim alarak katilimcilarin proje teklifi hazirlamaya yonelik

yetkinliklerinin artirlmasi hedeflenmektedir.




Egitimin icerigi:

» MaliYardimlar ve Hibe Programlar hakkinda temel bilgi

» AB MaliYardimlari ve AB Hibe Programlari hakkinda temel bilgi

» AB hibe kaynaklarini takip edebilme

» Proje dongusu yonetimine iliskin temel kavramlar

» Mantiksal Cerceve Yaklasimi

» Mevcut durum analizi, sorun analizi, hedef analizi ve strateji analizi
» Projenin 0zel ve genel amaclarini, faaliyetlerini, sonuc ve ciktilar

» Proje faaliyet plani

» Projenin risk analizi

» Mantiksal Cerceve Matrisi

» i zleme ve degerlendirme

‘

Egitimin Siiresi: 6 saat

Egitmen Kadrosu: DiLEK BATMAZ VURAL



Egitimin Adi: Hibe Projeleri Uygulama Egitimi (iZIMDER isbirligi ile)
Egitimin Hedef Kitlesi: DEU Ogretim iyeleri ve 6grencileri, diger
Universiteler, STK'lar, odalar, birlikler, federasyonlar, 6zel sirketler (KOBI'ler),
yerel yonetimler.

Egitimin Amaci: Hibe almaya hak kazanmis yararlanicilarin uygu-
lama surecinde uymalari gereken kural ve yontemler hakkinda yetkinlikler-

inin artirilmasi hedeflenmektedir.

Egitimin Siiresi: 6 saat
Egitmen Kadrosu: DiLEK BATMAZ VURAL

Egitimin icerigi:

» Hibe SGzlesmesinin imzalanmasi

» Genel Kosullar

» Ozel Kosullar

» Faaliyet Planinin Uygulanmasi ve Takip Edilmesi

» SOzlesme Butcesinin Uygulanmasi ve Takip Edilmesi
» Satin Alma Kurallar

» izleme

» Degerlendirme

» Raporlama
» Gorunurluk
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Sertiﬁka Programinin Adr: Yetkinlige Dayali insan Kaynaklarinin Stratejik Yonetimi Sertifika Programi

Sertifika Programinin Hedef Kitlesi: Program genel katilima acik olup, insan Kaynaklari alaninda yeni ve bu konuda
uzmanlasmak isteyenler ile deneyimli, ancak bilgilerini yeniden yapilandirma konularinda gelismek isteyen iK Uzman ve Yoneticil-
eri programa katilabileceklerdir. Program paylasim esasli olup, her diizeye hitap edebilmektedir.

Sertiﬁka Programinin Amaci: insan Kaynaklari alaninda uzmanlasmis sertifikali profesyoneller yetistirmek ve insan
Kaynaklar organizasyonunu is dinyasina uygulayabilmek amaciyla, adaylara, teorinin yaninda uygulama ile zenginlestirilmis

egitim programi sunabilmektir.




Programin icerigi:
1. Hafta:

iKY’nin Tarihsel Gelisimi, Mekanik insandan Yetkinlige Dayal iKY’ye Gecis Siireci ve Kavramsal Cerceve
Personel yonetiminden insan kaynaklarina gecisin nedenleri

» insan kaynaklari yonetimi kavrami ve kavramin analizi

» insan kaynaklari yoneticisinin isletmedeki rolii ve tasimasi gereken 6zellikler

» iKY biriminin isletmede 6rgiitlenme bicimleri

» Toplam kalite yonetimi ve rekabet Gistiinligl yaratmada iKY'nin etkisi

» Rekabet Ustunlligl saglamada is gucunun yetkinliklerinin roll

Degisim Yénetiminin Basarisinda insan Kaynaklarinin Stratejik Yonetiminin Rolii

» Strateji kavraminin tanitimi

» Organizasyonel yapilanma ve orgut iklimin degisim yonetimindeki yeri

» Degdisimi yonetirken 6rgiit gelistirme siirecinden yararlanma ve iKY'nin bu siirecteki gorevleri

» Stratejik calisma diizeninde orgutsel atiklik ve entegre insan kaynaklari yonetimi

» Genel isletme stratejilerine ulasmada calisanlarin stratejik yaklasimlar gelistirmelerinde iKY'nin fonksiyonu

» Genel isletme stratejileri icinde IKY'nin yeni pozisyonu

» iKY biriminin operasyonel bir birim olmaktan cikarilip stratejik siirece adaptasyonu icin yapilmasi gerekenler

» Stratejik iKY’ de 6nemli bir kosul; orgutsel atiklik ve sanal iletisim

j/ e poee —



2. Hafta:
Yetkinlige Dayali insan Kaynaklar Yonetimi

> ise dayali IKY yerine; cagdas firmalarca tercih edilen alternatif bir model: Yetkinlige Dayali iKY
» Yetkinliklerin saptanmasi

» Yetkinlik modelinin kurulmasi

» Yetkinlik modeli icin performans kriterlerinin saptanmasi

» Yetkinlik gruplarinin belirlenmesi

» Yetkinlik modelinin iKY fonksiyonlarinda uygulanmasi

insan Kaynaklar Planlama Siireci

» Yetkinlik acisindan etkileyen cevresel faktorler

» insan kaynaklari planlamasinin amaclari

» insan kaynaklari planlamasindan sorumlu gorevliler

» insan kaynaklari planlamasi stireci / asamalari

» insan kaynaklari planlamasinin etkinliginin degerlendirilmesi




3. Hafta:

is Analizi Ve Yetkinlik Analizi

> is analizinin 6Gnemi ve diger insan kaynaklari fonksiyonlart ile iliskisi
» is analiziile yetkinlik analizi arasindaki baglantilar

» is analizinin ve yetkinlik analizinin amaclari

> is analizinden ve yetkinlik analizinden sorumlu gorevliler

» is analizi ve yetkinlik analizi ne zaman yapilir?

» is analizinde ve yetkinlik analizinde kullanilan bilgi toplama yontem ve teknikleri

» is analizi ve yetkinlik analizi yapilirken karsilasilan sorunlar

» is analizinin ciktilart; is tanimlari, is sartnamesi, is siralamasi ve

> is degerlemesi; yetkinlik profilleri ve iKY fonksiyonlarinda kullanilis bicimleri

is Verimini Arttirmada Liderlik Ve iKY ne Liderlik Becerilerinin Gelistiriimesinde Diisen Gérevler
» Lider kimdir?

» Yoneticilerin liderlik becerilerinin gelistirilesin nedenleri ve gerekleri

» Lider baskalarini nasil etkileyebilir? Ve bu etkilesim isletmeye neler saglar?
» Liderlik modelleri ve uygulanma bicimleri

» Farkli kademe yoneticilerinin tasimasi gereken liderlik ozellikleri

» Personel etkinligini arttiran liderlik calismalari ve iKY ye diisen gorevler

i
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4. Hafta:
Personelin Secim Siireci Ve ise Yerlestiriimesi

» Aday toplama islemleri

» Yeni personelin saglandigi kaynaklar (ic kaynaklar, dis kaynaklar)

» Adaylara iliskin bilgilerin derlenmesi

> isisteme kagidi/sinav

» Adaylar hakkinda bilgi toplanmasi

» Psiko-teknik test

» Degerlendirme merkezleri

» Yetkinlige dayali ise alma ve yerlestirme sureci

» Secim islemlerinin sonuclandiriimasi (basit yontem, karsilastirmali yontem)

5. Hafta:

is Verimini Arttirmada Motivasyon, Tesvik Ve Odiil Yonetiminde iKY’ne Diisen Gorevler

» Motivasyon tanimi, kuramlari
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» Calisanlar nasil motive edilir?

» Bireysel tesvik programlari

» Grup tesvik programlari

» Performansa dayali tesvik programlari

» Kocluk, Mentorluk Ve iky'nin Performans Artirmada Kullandigi Kocluk Ve Mentorluk Uygulamalari
» Koc¢ kimdir ve kocluk ne demektir?

» Kimler ko¢ destegi almalidir?

» Hangi durumlarda koca basvurulmalidir?

» Kocluk hizmetlerimiz nelerdir?

» Yoneticiler icin kocluk becerileri gelistirme programi

» Degisik kocluk tipleri

» Mentorluk

» Kocluk, mentorluk sisteminin kurulmasinda iKY'nin sorumluluklari
6. Hafta:

Performans Yonetimi Ve Performans Degerlendirme Sistemi

» Performans yonetimi sisteminin asamalari (performans planlamasi,

» performans degerleme ve performans gelistirme)



» Performans planlamasi

» Performans degerlendirme

» Performans degerlendirmesinin amaclari ve etkileyen faktorler
» Performans degerlendirmesinden sorumlu gorevliler

» Performans degerlendirme sisteminin kurulusu

» Ornek performans degerlendirme modelleri (6zdegerleme,

» 360 derece degerleme 180 derecelik degerleme,astin tstl degerlemesi, ekip degerlemesi)
» Performans gelistirme uygulamalari

» Ornek performans degerlendirme formlari ve kullanim amaclari
Ucretleme, Ucret Sistemleri Ve Yonetimi

» Tanim, amaclar, tcretlendirme islevinden sorumlu gorevliler

» Ucretin olusumunu etkileyen dis faktorler

» Ucret kuramlari



» Ucret tasarimi
» Ucret dlizeyini etkileyen etmenler

» is degerlemesi

> is degerlemesinde degisik yaklasimlar
» is degerleme siireci

> is degerleme yontemleri (sayisal olmayan yontemler; siralama yontemi siniflama yéntemi- sayisal yontemler;
puanlama yontemi, faktor kiyaslama yontemi) ve uygulama bicimleri

» Yetkinlik degerlemesi ve kullanilan kriterler

» Ucret sistemleri

» Zamana dayali Ucret sistemleri

» ise dayall Gcret sistemleri

» Performansa dayal Ucret sistemleri

» Yetkinlige dayali Ucret sistemleri

7- Hafta:

Personel Egitimi Ve Gelistirilmesi

» Egitim islevinin orgutteki yeri



» Performans ve yetkinlik yonlendirmesinde egitimin rol

» Egitim yoneticisinin nitelikleri ve rolu

» Ogrenme kuramlari ve 6grenme siireci

» Egitim sisteminin kurulmasi

» Egitim gereksinmelerinin saptanmasi

» Egitim plani ve uygulanmasi

» Egitim islevinin degerlendirilmesi

Kariyer Yonetimi

» Kariyer yonetim sureci ( kariyer planlamasi, kariyer gelistirme)
» Kariyer planlamasi,

» Yasam donemleri ile kariyer iliskisi

» Kariyer asamalari

» Kariyerde karsilasilan sorunlar ve iKY'ne diisen gorevler

» Performans degerlendirme sonuclarinin kariyer planlamasina etkisi
» Yetkinlik degerleme sonuclarinin kariyer planlamasina

» Kariyer gelistirme

» iliskiler, gecisler ve strecler
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8./ 9. Hafta:

4857 Sy.Ii is Kanunu Ve is Giivencesi Uygulamalarn
> isci, isveren, isveren vekili, isyeri, isletme kavramlari
B Asil isveren — alt isveren (taseron) iliskisinin yapisi
» is sozlesmesinin tirleri

» Personel yerlestirmede izlenecek yasal prosedur (is sozlesmesinin yapiimasi, SGK bildirimi, sicil dosyasinin hazirlanmasi vb.)

» Calisma surelerive izinler

» Calisma kosullarinda degisiklik yapilmasi ve sonuclari

» is s6zlesmesinin sona ermesi

»"Gecerli sebep” kavrami /"hakli sebep” kavrami

> is glivencesi uygulamalari ve performans sistemiyle iliskisi is sozlesmesinin sona ermesinin hukuki sonuclari (ise iade, tazminatlarvb.)
» 4857 Sayili yeni is kanunu uyarinca cikarilan yonetmelikler

10./ 11. Hafta:

is Saghdi Ve Giivenligi Yonetimi

> is saglidi ve glivenligi yonetim sistemi: OHSAS 18001



» isverenlerin yiktumlGlikleri, iscilerin yukamlultkleri

» is sagligi ve glivenligine yonelik diizenlemeler

> is saghgi ve glvenligine iliskin istihdam zorunluluklari

» Calisanlarin is saghgi ve guvenligi egitimleri

> is saghgi ve glivenligi onlemlerine aykirilik nedeniyle isyerlerinde isin durdurulmasi veya isyerlerinin kapatilmasi
12. Hafta

Ornek Olay Calismalar Yetkinlige Dayal Secim Siireci Ve ise Yerlestirme

» Personel secim ve ise yerlestirilmesi stireci

» Mulakat nedir? Neden onemlidir?

» Kisisel yetkinlikler nelerdir?

» Organizasyona 6zgu yetkinliklerin saptanmasi ve 6nemi

» Ornek olay calismasi, kisisel yetkinlik diizeylerinin organizasyona uyumunun test edilmesi

» Basvuru degerlendirme

» Mulakata hazirhik

» Mulakat sirasinda dikkat edilmesi gereken noktalar

» Katilimcilarla uygulamali mulakat alistirmalari

» Karar verme, onyargi ve egilimler

» Psiko-teknik testler



13. Hafta:

Ornek Olay Calismalari
» insan Kaynaklari Fonksiyonlarinin Sanal Bir Sirkette Hayata Gecirilmesi
14. Hafta:

Ornek Olay Calismalari

» insan Kaynaklari Fonksiyonlarinin Sanal Bir Sirkette Hayata Gecirilmesi
» Egitimin suresi (Ders saati olarak) : 9o Saat (14 Hafta)

il

Egitimin Siiresi: o saat (14 Hafta)

Egitmen Kadrosu: PROF. DR. GONUL BUDAK -DEU — iiBF / isletme BSlimii Ogretim Uyesi

PROF. DR. PINAR SURAL OZER DEU - iiBF / isletme Bolumi Ogretim Uyesi

DOC DR. OLCA SURGEVIL DALKILIC DEU - iiBF / isletme Bolimu Ogretim Uyesi

YRD. DOC. DR DILEK ESER DEU - iiBF / CEKO Bolimd is Hukuku ve Sosyal Glvenlik Hukuku Anabilim Dali Ogretim Uyesi



Sertifika Programinin Adi: Halkia iliskiler ileri Sertifika Programi

Sertifika Programinin Hedef Kitlesi: Halkla iliskiler konusunda calisan profesyoneller ve bu alanda ek uzmanlik
kazanmak isteyen Universite mezunlari.

Sertiﬁka Programinin Amaci: Halkla iliskiler meslegini icra eden veya bu alanda uzmanlasmak isteyen profesy-
onellere yonelik bir programdir. Amaci, halkla iliskiler konusunda bilgisini giincellemek ve bu alanda yetkinlik kazanmak istey-

enlere yetkinlik kazandirmaktir.
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Sertifika Programinin icerigi:

» Halkla iliskilere giris, halkla iliskiler yayinlari ve basili malzeme » Kriz ve gindem yonetimi

» Musteri yonetimi » Pazarlama iletisimi ve etkinlik yonetimi

» Yayin uretimi » Web, internet ve sanal ortamda halkla iliskiler
» Olclimleme ve degerlendirme » Beden dili

» Medya iliskileri » Halkla iliskilerde uluslararasi kalite standartlari
» Sponsorluk iletisim ve yazma becerileri » Sunum teknikleri

» Pazar arastirmasi ve hedef kitle » Markalandirma ve butlnsel pazarlama iletisimi

» isletme yonetimi
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Programin Siiresi: s4 saat
Koordinator: PROF. DR. GONUL BUDAK
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Sertifika Programinin Adi: valin Uretim Sertifika Programi (iZIMDER isbirligi ile)

Sertifika Programinin Hedef Kitlesi: valin tretim ilkelerine ve yalin tiretim tekniklerine iliskin bilgi sahibi olmak
ve isletmelerinde uygulamak isteyen tim yoneticiler ve calisanlar

Sertiﬁka Programlnln Amaci: Katilimalarin yalin uygulamalarin temel ilkelerini anlamalarini, siireclere yalin
bakis acisiile bakabilmelerini ve yahn tretim tekniklerini kullanarak isletmelerindeki streclerde maliyetlerin dustrulmesindeki,
sureclerin verimliliginin ve etkinliginin artiriimasindaki firsatlari belirleyebilmelerini ve yalin Uretim tekniklerini isletmelerinin

sureclerinde uygulayabilmelerini saglamak,
Yontem: Konular 6rneklerle aciklanacak, isletmelerde uygulamalari ele alinacak, yalin tiretim teknikleri yalin iiretim oyun-
lariile degerlendirilecek ve katilimcilarin aktif katihimi ile desteklenecektir.




Programin icerigi:
» Yalin distincenin temel ilkeleri
» israf kavrami, 8 israf tirl
» Akis ve cekme sistemi
» Surekli akis, tek parca akis
» Cevrim suresi, takt suresi, tempo kavramlari
» Muda mura muri kavramlar
» Stok ve degiskenlik
» Yalin Uretim teknikleri
Andon
Cekme sistemi , kanban
Gorsel kontrol
Uretimin diizgiinlestirilmesi-heijunka
5s
Hazirlik stirelerinin diisiiriilmesi ( smed)
Kiiciik partiler halinde iiretim

Egitim Siiresi (Ders saati olarak):

Hiicresel isyeri diizeni
Toplam verimli bakim
Poka- yoke
Jidoka
Standart is
Tedarikgilerle iliskiler
» Spaghetti semasi, sipoc diyagrami
» Deger, deger akis haritalama
» Kaizen
» Kisitlar teorisi
» Alti sigma
» Yalin Uretim basari kriterleri
» Yalin Uretim basarisizlik nedenleri
» Yalin liderlik

» Yalin tedarik zinciri

:32saat (4 gun)

Egitmen Kadrosu: PROF.DR. HiLMi YUKSEL
MAKINE MUHENDISI OKAY GONEN,ENDUSTRI MUHENDISI YUNUS EGE




Sertifika Programinin Adi: Maliyet Diisiirme Teknikleri Sertifika Programi
Sertifika Programinin Hedef Kitlesi: Maliyetlerini diisiirmek, verimliligini artirmak ve karlihigini yiikseltmek ist-
eyen isletme yoneticileri ve calisanlari

Sertiﬁka Programinin Amaci: Ginimizde isletmelerin daha cok kar elde edebilmeleri icin maliyetlerini azaltma
yollarini belirlemeleri gerekmektedir. Bu sertifika programi ile katilimcilarin, isletmelerinde maliyet olusturan faaliyetlerinin
farkina varabilmelerinive daha etkin ve verimli calisarak maliyetlerini azaltabilmeleriicin yontemleri kullanabilmeleriamaclam-
aktadir. Sertifika programiile katilimcilarin isletmelerinde maliyet analizleri yapabilmeleri, finansal analizler ile daha iyi karar-
lar verebilmeleri, isletmelerinde maliyet azaltma firsatlarini gorebilmeleri, faaliyetleri ile maliyet arasindaki iliskileri olusturabil-
meleri ve maliyetlerini azaltmada bircok teknikten yararlanabilmeleri amaclamaktadir.
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Programin icerigi:

» Maliyet kavrami, maliyetlerin siniflandiriimasi
» Maliyet olusturan faktorler

» Maliyet analizleri, maliyet analiz teknikleri
» Maliyet yonetimi

» Maliyet davranis modelleri

» Maliyet dagitim yontemleri

» Hedef maliyetleme

» Demontaj analizi

» Outsourcing

» Faaliyete dayali maliyetleme

» Yasam donemi maliyetleme

» Bilanco ve gelir tablosu okuma

» Fayda maliyet analizi

» Kalite maliyetleri

» Kaizen maliyetleme

Egitim Siiresi: 18saat

» Basabas analizleri

» Finansal analiz teknikleri
» Verimlilik, etkinlik, ekonomiklik, rasyonellik kavramlari ve aralarindaki iliskiler
» is etlidi teknikleri ( metot etidi ve is dlcimu)

»Yalin Uretim teknikleri,7israf , toplam verimli bakim sS, hazirlik strelerinin
dusurtlmesi, poka yoke, deger akis haritalama

» Kisitlar teorisi

» Kalite yonetimi, alti sigma, kalite gelistirme teknikleri

» Kaizen

» Stok kontrolu

» Kapasite yonetimi

» isyeri dlizeni

» Tedarik zinciri yonetimi

» Deger analizi

» Teknolojideki son gelismeler

» Uretim sistemlerindeki son gelismeler

a4 RWYS “/P'
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Egitmen Kadrosu: PROF. DR. SULEYMAN YUKCU, PROF. DR. HiLMi YUKSEL
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Programin icerigi:

» Tedarik zinciri kavrami

» Tedarik zinciri yonetimi kavrami

» Tedarik zincirinde verilen kararlar

» Tedarik zincirinin bilesenleri

» Tedarik zinciri tasarimi, tedarik zinciri ag tasarimi
» Tedarik zinciri maliyetleri ve maliyetlerinin azaltimi
» Kamci etkisi

» Stok kontrolu

» Depo tasarimi ve yonetimi

» Satinalma

» Tedarikci yonetimi, tedarikgi iliskileri

» Tasimacilik yonetimi

» Tedarik zincirinde risk yonetimi

|

Egitim Siiresi: 42saat (6qiin)
Egitmen Kadrosu: rPROF. DR. HILMiYUKSEL,YRD. DOC. DR. MERT TOPOYAN,ARS. GOR.DR. KEMAL SUBULAN
ARS. GOR. EMRE BILGIN,BILGISAYAR MUHENDISI UZMAN OMER AYDIN

» Yalin tedarik zinciri

» Cevik tedarik zinciri

» Dagitim, dagitim kanallari

» Cevreye duyarli tedarik zinciri, stirdurulebilir tedarik zinciri
» Tedarik zincirinde kantitatif yaklasimlar

» Tedarik zincirinin performansinin dlcilmesi

» Ulkemizin lojistik acsindan degerlendirilmesi, lojistik sektoriinin SWOT analizi

» Tedarik zincirinde son gelismeler

» Tedarik zincirinin dijitallesmesi

» Tedarik zincirinin yonetiminde SAP

» Uretim planlamasi, talep tahmini, bitinlesik Gretim planlama, malzeme ihtiyac planlamasi
» Dagitim gereksinim planlamasi

» Tedarik zincirinin etkinligini artirmada kullanilabilecek yontemler




Faaliyetlerimiz

» Bolgemizdeki kamu ve 0zel sektorin gelisimine destek olmak

» Bolgemizdeki isletmelere daha verimli, daha dustk maliyetli ve daha karh olmalarinda ve daha kaliteli Griin ve hizmet sunma
larinda yol gostermek

» Hayat boyu 6grenme ilkesi ile kamu ve 6zel sektor calisanlarinin uzmanliklarinin artirilmasina ve is kalitesinin yukseltilmesine
katki saglamak

» Teknolojik gelismelerin is modellerine, yonetim bicimlerine etkisini ortaya koymak

» is hayatinin ihtiyaci olan egitimleri belirlemek ve sunmak

» Calisma gruplari olusturup, arastirma yapmak, yayin haline getirmek

» Projelericin ulusal ve uluslararasi kurumlarla isbirlikleri olusturmak,

» Ogretim Uyelerimizin ve 6grencilerimizin ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarindan yaralanmalarini saglamak

» Ogrencilerimizin yetkinliklerini artiracak egitimleri, seminerleri, panelleri, fabrika gezilerini diizenlenmek

» Ogrencilerimize konusunda uzman olan kisilerle tanistirmak, panel, sempozyum, calistay diizenlemek



Yonetim - Danismanlik Hizmetlerimiz
Kamu ve 0zel sektor kuruluslarina verimliliginin yukseltilmesi, karhihgmin artinimasi, maliyetlerinin dusurulmesi, Grinlerinin ve sun-
duklar hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesi ve rekabet gucunun artirilmasi amaciyla cesitli konularda danismanlik saglar.
Danismanlik Hizmetlerimizle Kamu ve Ozel Kurumlara Saglayabilecegimiz Katkilar

» isletmelerin yasadiklar sorunlara pratik ve yenilikci coziimler sunmak

» Kok sorunlari arastirmak, tanimlamak ve uygun oneriler gelistirmek

» Uretilen ¢c6zimlerin uygulanmasinda firma sahiplerine/Ust yonetici gruba yol gostermek, uygulama asamasinda yardimci olmak,
> isletmelere en uygun kararlar almalarinda alternatif Gneriler sunmak,

» Firmalarda iyilestirmelere gitmek ve firmalari saglikli bicimde buyutmek,

» isletmelerin rekabet gliciind artirmak

» isletmelerin kurumsallasma slrecinde destek olmak

» Sektor ve isletme analizi ile gliclt ve zayif yanlari ortaya cikarmak; zayif yanlari firsatlara cevirmek veya ortadan kaldirmak,

» isletmeye deger katmak, varolan degerleri ortaya cikarmak



Danismanlik Hizmetlerimiz

» insan Kaynaklari Sistemi Kurma

» Orgltsel Gelistirme ve Orgiitsel Degdisim

» Yalin Yonetim

» Yalin Uretim Tekniklerinin Uygulanmasi

» Proje Basvuru Sureci Danismanlik Hizmetleri
» Proje Yonetim Danismanligi

» Performans Yonetim Sisteminin Kurulmasi
» Kurumsallasma

» Verimlilik Artirma-Maliyet Dusturme Calismalari
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Dokuz Eylil Universitesi Bolgesel Kalkinma ve isletme Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi (DEUBIMER)
Dokuzcesmeler Kampusu 35160 Buca/iZMIiR
Telefon: (232) 301 02 63 Faks: (232) 42077 80
Eposta: deu.bimer@deu.edu.tr
Web: http://bimer.deu.edu.tr
Facebook: http://facebook.com/geubimer
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